Viazeny uZivateli,

klademe diiraz na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a z tohoto divodu jsme ptistupni
Vasim podnétim a piipominkam. V piipadé, Zze nejste spokojeni s poskytovanou péci,
projednejte své namitky s vedoucimi pracovniky oddéleni. Lze také oslovit pfimo vedeni
nemocnice, kde s Vami problém projednaji.

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti na socialnim useku

NVM a.s.

Kdo miiZe podat stiZnost proti
postupu poskytovatele pii
poskytovani zdravotnich sluZeb

a) Uzivatel socialni sluzby

b) Zastupce uzivatele — jim povéfeny zastupce - rodinny piislusnik,
kamarad

Jakym zptusobem muzZe
byt stiZznost podana:

a) ustné - zalezitost s Vami projednaji zastupci vedeni oddéleni nebo
nemocnice. V piipade€, ze zalezitost nelze vyftesit ihned, budete pozadani o
podani stiznosti pisemnou formou.

b) pisemné - v listinné nebo elektronické podobé (viz formulai?).

Pisemnd forma musi obsahovat: identifika¢ni udaje odesilajiciho-
jméno, ptijmeni, adresu, telefonni kontakt. Z textu musi byt jasné patrné, co
je pfedmétem stiznosti a koho se tyka (urcit nejlépe jméno nebo alespon
zafazeni pracovnika a odd¢leni).

C) anonymni stiznosti se stivaji pouze podnétem k pfipadnému zlepSeni
kvality poskytované péce. ProSetfovany budou pouze v piipadé€, ze obsahuji
udaje 0 nezakonné ¢innosti.

Kde, komu a kdy muzete
stiZznost podat:

a) Vedoucim pracovnikim socialniho useku - primaf, stani¢ni sestra,
socialni pracovnice

b) Vhozenim do schranky na chodbé, schranka je 1x tydné vybirana.

C) Sekretariat feditele Nemocnice Vala$ské Mezifi¢i a.s

'gel. 571 758 103 e-mail: sek@nvm.agel.cz
Utedni hodiny sekretariatu: Po - Pa 8:00 — 14:00 hod.

Jaké jsou lhiity pro vyfizeni:

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnii ode dne jejiho obdrZeni.
Tuto lThitu mize odivodnéné prodlouzit o dalsich 30 dnti. Jde-li o stiznost,
Kk jejimuz vytizeni je nepiislusny, je povinen ji do 5 dna ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné ptislusnému subjektu. O prodlouzeni
lhiity, o postoupeni stiznosti, je poskytovatel povinen informovat st€zovatele.

Pti vytizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Podle kterého pravniho
predpisu se postupuje:

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

Jaké jsou opravné prostiredky a
jak se uplatiiuji:

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mize podat stiznost

prislusnému spravnimu organu.

e Spole¢nosti AGEL a.s. — Jungmannova 28/17, 11000 Praha 1

e MUDr. Vavrousek Vitézslav — Ombudsman spolecnosti AGEL a.s.,
Mathonova 291/1, 796 04, Prost&jov

e Krajsky urad (odbor socialnich véci) — Tfida Tomase Bati 21,761 90,
ZLIN

e Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 BRNO

! Ke stazeni na www.nemvalmez.cz nebo na vyzadani u socidlni pracovnice



http://www.nemvalmez.cz/

