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Vnitrni fad pobytové socidlni sluzby
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Poslanim pobytové socidlni sluzby v Nemocnici Valas$ské Mezifi¢i a. s. je zajistit uzivatelim
odbornou péci a podporu v jejich necekané, nepiiznivé zdravotni a socidlni situaci. Na této
péci se podileji uzivatel, klicovy pracovnik a ostatni vySkoleny persondl oddéleni nasledné
péce spolu se socidlni pracovnici. Pokud je to mozné, také ptibuzni uzivatele a dalsi.
Zarucujeme Vam profesionalni ptistup, podporu a odborné poradenstvi socialni pracovnice.

Samoziejmosti je ochrana osobnich udajt, a diveérnost informaci, které se dozvime v pribéhu
péce o Vas.

Starat se o Vas bude oSetfovatelsky persondl, ktery v ptipadé zmény zdravotniho stavu
neprodlené ptivold oSetfujiciho lékate, a na Vase ptani budeme kontaktovat vami ur¢enou
osobu.

Pti pfijeti na socialni iizko budete sezndmen s pridélenym klicovym pracovnikem, se kterym
se budete podilet na piipravé individualni plan péce po celou dobu pobytu na socialnim tseku,
pravideln¢ jej vyhodnocovat a bude VaSim divérnikem.

Informace k pobytové socidlni sluzbé

Socialni lizka poskytuji za uthradu ve sjednaném rozsahu sluzby (na zakladé¢ smlouvy)
uzivatelim pfevazné seniorského veku, ktefi jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni se obejit bez pomoci dalsi fyzické

osoby.

Hlavnim cilem poskytované sluzby je zajisténi odborné socidlni a zdravotni pomoci
uzivatelim. Podporovat udrZzeni a rozvoj samostatnosti. Zajistit aktiviza¢ni Cinnosti pro
uzivatele, nabidnout jim skupinova a individudlni cviceni v ramci jejich sobéstacnosti, trénink
paméti a zapojeni se do b&znych ukontl, nutné ke zvladnuti samostatného Zivota. Sluzba je
poskytovan a na prechodnou dobu (do ¢asu moZznosti ndvratu do domaciho prostfedi nebo
nasledné socidlni sluzby).

Zasady poskytované péce

e Poskytnout uzivatelim takovou podporu, aby mohli zit bézZnym zpiisobem Zivota

e Respektovat lidskou diistojnost, ptani a individualni potteby uZivateli

e Motivovat uzivatele k aktivnimu proZivani Zivota

e Zabezpecit socidlni ochranu uZivateld, ptipadné zprosttedkovat jejich pravni ochranu

e Podporovat kontakty s blizkymi osobami a vnéj$im prostiedi
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Sluzby nabizené na socidIlnim useku
Dle zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zajistujeme uzivatelim;

e ubytovani - hradi si uzivatel ¢astkou stanovenou na den, ubytovani ve dvoulizkovém
pokoji, vybaveném polohovacim lizkem s no¢nim stoleCkem, televizi, ptip. radiem a
lednickou. Pokoj lze dovybavit vlastnimi fotografiemi a osobnimi vécmi.

e Stravu - hradi si uzivatel ¢astkou stanovenou na den, dle zdravotniho stavu se lze
domluvit na dieté€.

e pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pii zvladani béznych tikont o vlastni osobu

e zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prostiedim

e aktivizacni ¢innosti ve skupiné 1 individualné

e socidln¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Uhradu za pobyt a stravu si uZivatel hradi sam. Denni thrada za stravu ¢ini 160 K¢ a za
ubytovani 190 K¢. Pokud by uzivateli po zaplaceni stravu a ubytovani neziistala castka ve
vysi alespont 15 % jeho mésicniho pifjmu, podili se na Ghradé rodinni pfislusnici formou
Dohody o spolutcasti.

Informace k pobytu na socidlnim useku
Stravovani

Uzivateli poskytuje stravovani ve form¢ celodenni stravy, ktera odpovida véku uzivatele, jeho
energetickym narokim a je navrzena pii vstupnim pohovoru uZzivatele s pfijimajicim lékafem.
Ptipadné zmény se fidi individualng.

Strava je na oddéleni podavana v Case:

Snidané¢: 7.15-8.00

Obed: 11.30-12.30

Vecefte: 17.00 —18.00

Desétka (svacina) je nabizena v 10.00 hod. a v 15.00 hod.

Strava je ptipravovana V prostorach kuchyné nemocnice Valasské Mezifici a.s., pracovnicemi
stravovaciho useku.

Na oddé¢leni ONP je umisténa lednice, kde si mize uzivatel odlozit potraviny. Potraviny musi
byt fadné oznacené, aby nedoslo k zdmén¢ ¢i zcizeni. Potraviny uchovavané v lednici jsou
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pravidelné kontrolovany a personal si vyhrazuje pravo zlikvidovat potraviny, které jsou po
uplynuti dne spotieby, jsou plesnivé, nahnilé. K likvidaci pfistoupi po upozornéni uzivatele.

Po celou dobu pobytu je n€kolikrat denné dopliiovana konvice s ¢ajem na pokoji uzivatele,
aktivné jsou mu nabizeny tekutiny.

V prostorach nemocnice je k dispozici pro uzivatele a jejich rodiny kiosek, kde lze zakoupit
oblibené tekutiny a jiné pochutiny.

Hygienicka péce

Hygienicka péce se provadi pravidelné, 1X tydné ma uZivatel pravo na celkovou koupel téla a
umyti vlast. Vyména lizkovin a osobniho préadla se tidi potfebami uzivatele, nejmén¢ vSak 1x
tydné.

Uzivatel miize pouzivat vlastni obleCeni, jehoZz prani zprostfedkovava rodina, jinak je
pouzivano ustavni pradlo.

Denni aktivity a ostatni sluzby

Uzivatel se dle svého zdravotniho stavu maZe UcCastnit dennich aktivit, které na oddéleni
probihaji. Ma moznost se zucastnit canisterapie, bohosluzby slova, ¢teni liturgickych knih a
dalSich dobrovolnych akci, které pofada marketingové oddéleni nemocnice.

Po domluvé je mozné vyuzit sluzeb kadetnika/holice a pedikérky. Tato dochazi zpravidla 1x
tydné na odd¢leni. Tyto sluzby si hradi uzivatel sdm na zéklad¢ schvalené¢ho ceniku.

Rehabilitace hrazend pojistovnou je mozna az dle indikace registrujiciho praktického lékare.
Pteje—li si uzivatel/rodina rehabilitacni oSetfovani, je mozné kontaktovat Smluvni rehabilitacni
pracovniky, s nimiz si dojednd tthradu za poskytnuté sluzby sam uZzivatel/rodina.

Mate —li pocit, ze se potiebujete vypovidat ¢i fesit duchovni a spiritualni problémy, nevahejte
prostifednictvim oSetfujictho persondlu domluvit si navstévu duchovniho. Tento dochézi
nékolikrat tydné¢ do nemocnice. Nemocni¢ni kaplan muize zprostiedkovat také navstévu
duchovniho jiného vyznani.

Navstévy

Uzivatel je oprdvnén piijimat navStévy denné. Pfi mimoifadnych udélostech spise
hygienického charakteru (epidemie chiipky, nutnost izolace uzivatele) mohou byt navstévy na
pfechodnou dobu zakazany.
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Navstévy nejsou povoleny osobam podnapilym, agresivnim z diivodu zabezpeceni bezpeci
uzivatel ale 1 jejich okoli. Navstévy uzivateli se musi chovat ohleduplné a nenarusovat klid a
soukromi ostatnich uzivateli pokoje a také celého oddéleni.

Koureni

Ve vSech prostorach nemocnice plati zdkaz kouteni. Zakaz se tyka jak uzivateli, tak navstév.
Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, ktera jsou oznacena. Mista vyhrazena
ke koufeni Vam oziejmi persondl oddéleni.

Prijem dichodu a jinych zasilek

Socialni pracovnice informuje uzivatele o moZznostech tthrady za pobyt a také moznostech
pfiymu dichodi ¢1 jinych pravidelnych finanénich ¢astek. Dichod musi prevzit sam uZivatel,
pokud neni soudem urcena jind osoba. Rodinni ptisluSnici S financni hotovosti ani jinymi
cennostmi nemohou manipulovat, pokud s tim uzivatel neda souhlas.

UloZeni cennosti a osobnich véci.

Sviij majetek, dalSi osobni véci ¢i finanni hotovost je mozné ulozit do noc¢niho stolku a
uzamknout. Dale umoZiujeme ulozit tato véci do trezoru u socialni pracovnice. Za véci, které
uzivatel nepiedal k uchove, nenese NVM. a.s. zodpovédnost pii jejich poSkozeni Ci ztrate.

Podavani stiznosti.

Uzivatel ma pravo kdykoliv podat stiznost (Gstn€, pisemné, ev. anonymn¢). Pravo podat
stiznost ma uzivatel sam ¢i jim povéteny zastupce. Celd stiznost je pak posuzovana dle
standardniho postupu. Lhiita pro vytizeni stiznosti je 30 dni.

Ptipominky je moZné zaznamenat do tiskopisu ,,Dotaznik k socidlnim sluzbam®. Ten je na
vyzadani k dispozici u socidlni pracovnice.

Bé&zné provozni problémy je vhodné fesit ihned s klicovym pracovnikem ev. stani¢ni sestrou
ONP.
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Prdva uZivateli
1. Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaji
2. Pravo na soukromi
3. Pravo podavat stiznosti
4. Préavo na no¢ni klid
5. Préavo pfijimat navstévy.
6. Pravo znat jména pecujicich pracovniku.
7. Pravo na ohleduplnou a odbornou péci a podporu kvalifikovanymi pracovniky.
8. Pravo vybavit si pokoj osobnimi vécmi — radio, fotografie, obrazky.
9. Préavo ponechat si svého osetfujici I€kare.
10. Pravo nahlizet do své zdravotni dokumentace.

11. Pravo vyuzit ¢as dle svého rozhodnuti s ohledem na sviij zdravotni stav a bez ohrozeni
prav ostatnich uzivateld.

12. Préavo opustit socialni usek a pohybovat se po nemocnici ve vSech prostorach k tomu
piizptasobenych.

13. Pravo opustit zdravotnické zatizeni za ucelem nékupu ¢i spoleCenského vyziti na
piredem dohodnutou dobu.

14. Préavo na bezplatné socidlni poradenstvi.

15. Pravo na ukonceni sluzby.

Povinnosti uzivateli

Spolu s pravy ma uzivatel také povinnosti. Musi dodrzovat pravidla nastavena nadfizenymi
bezpecnostnimi slozkami (bezpecnostni ptedpisy, predpisy o pozarni ochrané a hygienické
ptedpisy). Déle je povinen dodrzovat no¢ni klid a neohrozovat zdravi ostatnich uzivateli a
oSetfujiciho personalu.

Uzivatel nesmi zdmérné poskozovat majetek socidlniho pokoje a jiné vybaveni odd¢€leni.
Uzivatel nesmi koufit. Uzivatel nesmi konzumovat alkoholické napoje ¢i drogy.

V piipad€ mimotadné udalosti se uzivatelé fidi pokyny osettujiciho personalu.
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PoruSovani kazné a poradku.

Pokud uzivatel svym chovanim ¢i jedndnim umyslné/netimysiné ohrozuje ostatni uzivatele
nebo personal, porusuje nastavena pravidla, je situace feSena domluvou, s upozornénim na
mozné nasledky. Nedojde—li k napravé nebo uzivatel nadale odmita spolupracovat, mize byt
socialni sluzba ukonc¢ena.

Ve Valasském Mezifici, dne 1. 1. 2015
Vypracovala: Mgr. Jana Pelikanova recenze: Bc. Monika Ondiejkova

hlavni sestra socialni pracovnice



