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BLPO1/PAT LABORATOR PATOLOGIE

A-1 Uvod
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

predkladame Vam nabidku nasich sluzeb, které poskytujeme v oblasti laboratorni mediciny.
Laboratorni pfirucka slouzi k zabezpeceni spravné komunikace mezi laboratofi patologie a
uZivateli jejich sluzeb. Je pfipravena v souladu s normou CSN EN ISO 15189. Doufame, Ze
Vam nase pfirucka pfinese nejen potfebné informace a podpofi vzdjemnou spolupraci.
vySetteni histologicka, cytologicka.

Laborator oddéleni patologie se participuje na projektu zvySovani kvality prace v ramci
Ceského institutu pro akreditaci (CIA). Laboratof se tak zavazuje kontinudlné zvy3ovat svou
odbornou Uroven a pfispivat k rozvoji laboratorni mediciny.

Platnost: 1. 10. 2022 2/18 Verze: 9



BLPO1/PAT LABORATOR PATOLOGIE

A-2 Obsah

B. Informace 0 1aboratofi..............ooooiiiiiice e 4
B-1 Identifikace laboratore a dUleZité Udaje........eeeveiiieeeiiiiee e 4
B-2 Zakladni informace 0 1aboratofi .......cccuuiiiiiiiiiei e 5
B-3 ZamEreni [abD0ratore .....ui i e e e s e e e 6
B-4 Organizace |aboratore .........ueee it e e e e era e e e e earaeeeeaaes 6
B-5 Spektrum nabizenych SIUZED .........ooooeeiiee e 6
B-6 Zakladni metody zpracovani MateridlU...........oeeeeiieeiiciiiee e 6
C. Manual pro odbér primarnich Vzorku................ccccoeeiiiieiiii i 7
(O 41 qF- To [T T o] 1 0 = ol TR PSRRI 7
C-2 PoZadavkoveé listy (ZAAANKY) .....eeeeeeeiiee et 7
C-3 Ustni pozadavky na vysetfeni (dodatec¢nd a opakovana vySetfeni) ........cccoveeeeveerereenennee. 8
C-4 Zasady odbéru a pouZivany odb@rovy SYStEM .......ccccuvereiriiiieieiiiee e eerree e e 8
C-5 Priprava pacienta pred vysetfenim, metody odbéru vzorku.........ccoceeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeceieens 9
C-6 Identifikace pacienta na Zadance a 0znaceni VZOrkU........ccceeeeeecciirieeeeee e e 9
O\ e Yo A AV V7o o (U USSR 9
C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita.........ccoceeeieiiiiiiciiiiee e 10
C-9 Zakladni informace k bezpec€nosti pfi praci se VZOrky .......cccceeecieeeiciiiee e, 11
C-10 INFOrMACE K AOPIAVE ....ceieeeeeiireeetee ettt e e ees et ree e e e e e e s et beeeeeaeeeessnsssaaseeeeeesennnnes 11
D. Preanalytické procesy v 1aboratofi..............cccccoeeieiiiii i 12
D-1 Prijem ZAdanek @ VZOrKU ........cooouiiri e et 12
D-2 Kritéria pro pftijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) vzorki ..........cccccveeeeeiiieeeecnnnen.n. 12
D-3 Postupy pti nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky ........cccceeeeeeeiicinnieeeee e, 12
D4-Vysetifovani smluvnimi laboratoremi........eeeciee i 13
E. Vydavani vysledkll a komunikace s laboratofi ...............cccoeeeveeiiieiciiicceececce e 14
E-1 Hlaseni vysledk( v kritickych intervalech...........coccvviiiiii e 14
E-2 Informace o formach vydavani vysledk(, typy nalez( a laboratornich zprav ................... 14
E-3 ZMENY VYSIEAKU @ NAIEZU ....vvveeeeiieiee ettt e an 14
E-4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysIedKu .........eeeeeieiiiiiiiiieeeieeieeccirreeeee e, 144
E-5 ZPpUSOb FESENT STIZNOST...ccieiiiieieieeee e et e e et e e e e ar e e e e e aaaaeaean 15
E-6 Konzulta€ni €iNNost 1aboratore ... e 16
F. Seznam barvicich Metod.............oocuoi i 17
G. Pokyny pro spolupracujici oddeleni ..............cccoouviiiiiiiiiiiiii e 18
H. POKYNY Pro PACI@NTY........ooiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e s satae e e s sata e e e s sbraeeeenaneees 18

Platnost: 1. 10. 2022 3/18 Verze: 9



BLPO1/PAT LABORATOR PATOLOGIE

B. Informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace Nemocnice AGEL Valasské Mezifici, a.s.
Identifikaéni udaje ICO - 26822105, DIC — CZ699000899
Typ spolecnosti Akciova spolecnost

MUDr. Martin Hrabovsky, MBA
(pfedseda predstavenstva)
L. Ing. Miroslav Pechacek
Statutarni zastupce organizace
(mistopredseda predstavenstva)
MUDr. Jakub Fejfar

(Clen predstavenstva)

Adresa U Nemocnice 980, 757 01 Valasské Mezifici
Ndazev laboratore Laboratot patologie

Adresa laboratofe U Nemocnice 980, 757 01 Valasské Mezifici
Umisténi Aredl nemocnice, blok H

Pro uzivatele nemocnice a smluvni

Okruh plsobnosti laboratofe .
zdravotnické ambulance

Prim. MUDr. Martin Jandl
Primar oddéleni patologie Telefon: 724 501 652

E-mail: martin.jandl@nvm.agel.cz

Mgr. Lucie Kantorova
Vedouci laborantka Telefon: 724 393 845

E-mail: lucie.kantorova@nvm.agel.cz
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B-2 Zakladni informace o laboratori

Laboratof patologie je soucasti Klinickych laboratofi Nemocnice AGEL Valasské

vvvvv

vvvvv

Laboratore svym vybavenim odpovidaji vyhlasce ¢. 244/2017 Sb.
Vysledky jsou distribuovdny vramci nemocnice elektronicky a interni postou,
soukromym lékaFim prostiednictvim Ceské posty.

Telefonické kontakty: Primar oddéleni 581 758 534
Dokumentacni sestra 581 758 531
Vedouci laborantka 581 758 532
Laborator 581 758 532
Pitevni trakt 581 758 533
Lékari 581 758 535
Blokovna 581 758 530
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B-3 Zaméreni laboratore

V laboratofi patologie se provadi zakladni histologickd a cytologickd vysSetreni
biologického materidlu humanniho plvodu. Bioptickd vySetfeni zahrnuji mikroskopicka
vysetieni tkanovych vzorkd, ¢asti orgdnl nebo celych orgdnt odebranych pti operacich (pfip.
ambulantné), stejné je zpracovdn a posuzovan nekropticky materidl odebrany pfi
patologicko-anatomické pitvé. Pti cytologickém vySetieni jsou hodnoceny burky v materialu
ziskaném z télnich tekutin tenkojehlovou punkci, otisky i stéry. Materidl je dodan ve formé
punktatd ¢i natérd.

B-4 Organizace laboratore

Provozni doba laboratore je pondéli — patek 6.00 az 14.30. Laborator patologie je
soucdsti oddéleni patologie. V laboratornim traktu se pftijima, zpracovavd a vyhodnocuje
histologicky a cytologicky material.

V pitevnim traktu je umisténo chladici zafizeni k uloZeni tél zemfelych a provadi se zde
pitvy.

B-5 Spektrum nabizenych sluzeb

Laborator patologie poskytuje nize uvedené sluzby:
* Zakladni a specidlni biopticka vySetieni vzork( tkani a organ(.
* Zakladni a specidlni cytologicka vysetreni z izolovanych bunék tkani a organa.
* Nekropsie — mikroskopické vysetifeni z odebranych vzork( tkani pfi pitvé.

B-6 Zakladni metody zpracovani materialu

* Zhotoveni parafinového bloku a pfiprava histologického preparatu.
* Zpracovani cytologického materidlu (negynekologického) natérem, cytospinem,
cytoblokem.
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C. Manual pro odbér primarnich vzorku

C-1 zakladni informace

Biopticky a cytologicky materidl je odebiran mimo laboratof patologie, a to
v ambulancich ¢i na operacnich salech, klinickym lékafem. K jejich sprdvnému odbéru,
uloZeni a transportu slouzi oSetfovatelsky standard Zdsady odbéru bioptického materidlu.
Jestlize chce klinicky lékar patologa upozornit na diagnosticky vyznamné misto, oznadi jej
stehem. Toto oznadeni musi byt objasnéno na PoZadavkovém listu (dale jen Zadanka).

Odebrany material se ihned po odbéru vklada do fixacni tekutiny (4% formaldehyd),
aby nedoslo k autolyze. Pokud je tfeba odebranou tkan oplachnout, pfebytecnou vodu (i
fyziologicky roztok), je nutno odsat pred vloZzenim do fixaéniho roztoku, pomoci filtracniho
papiru.

C-2 Pozadavkové listy (Zadanky)

Laboratof pfijimd pouze vzorky, které jsou radné oznadeny. Pro interni uZivatele
zdravotnického zatizeni plati Zddanky v rdmci nemocni¢niho informacniho systému (v poctu
— co organ to zadanka). Pro externi zakazniky neni zavazny standardizovany dokument,
zasadou je uvést pozadované udaje:

> Zadanka musi obsahovat minimalné tyto tGdaje stanovené CSN EN 1SO 15189:
* pfijmeni, jméno a bydlisté pacienta
* rodné Cislo, event. datum narozeni (hovorozenci, cizinci)
* kéd zdravotni pojistovny pacienta (event. informaci o zplsobu uhrady)
 identifikace objednavatele — ordinace, oddéleni, ICP, jméno lékare
* topografie tkanového vzorku — jeho lokalizace
* pozadované vysetreni
* klinickou diagnézu nebo strucny klinicky pribéh
* razitko a podpis Iékafe na privodnim listu
* datum a ¢as odbéru
* predchozi histologické vysetreni
* popis odebraného materialu nebo anatomickou specifikaci mista odbéru

> Stitek identifikujici nAdobu s preparatem musi obsahovat tyto tGdaje:
* prijmeni a jméno pacienta
* rodné Cislo, event. datum narozeni (novorozenci, cizinci)
* identifikace objednavatele — zkratka oddéleni
¢ struény popis odebraného materialu
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U vice odbérl od jednoho pacienta vtyZz den, je nutné jednotlivé vzorky Cciselné
oznacit. Zaroven sodebranym materidlem musi byt dodana do laboratofe i Zadanka.
Zadanka musi obsahovat shodné tdaje se $titkem na obalu vzorku, i navic &itelné vyplnéné
vSechny predepsané fadky na Zadance a podpis lékare s razitkem. Jestlize neni u dodaného
materialu spInény néjaky poZadavek, je nesrovnalost feSena ihned telefonicky s dodavajicim
oddélenim. Pfipad je zaznamenan do ,,Knihy neshod pfi pfijmu biologického materialu®.

C-3 Ustni pozadavky na vysetieni (dodateénda a opakovana vysetreni)

Nejsou akceptovany.

C-4 Zasady odbéru a pouzivany odbérovy systém

PFi manipulaci s materidlem je tfeba dodrZovat pravidla, kterd maji predejit poskozeni

tkané.

e Tkan je tfeba okamZité vlozZit do fixacni tekutiny (4% formaldehyd).

e Pokud je to nezbytné, je mozné oplachnout tkan fyziologickym roztokem (vodou) a
pred vloZzenim do fixa¢ni tekutiny ji osusit filtraénim papirem.

e Kulozeni tkdni se pouzivaji standardizované nadoby pro odbér histologického
materiadlu (plastové nadobky s uzavérem) nebo plastové zkumavky se Sroubovaci
zatkou. Pro odebrany materidl je nutné vybrat nadobku dostacujici velikosti, aby byl
objem formaldehydu, do kterého se tkan vklada, aspori 10x vétsi nez objem
odebrané tkané. Po vlozeni tkdné a uzavieni nadoby je vhodné zatfepat nadobkou,
aby se materidl volné vznasel ve fixativu a nebyl pfilepeny na sténé. Nadobka také
musi mit vzhledem k velikosti materidlu dostate¢né Siroké hrdlo. Tkan po fixaci
ztvrdne a nedala by se z nadobky vytahnout.

e Tekuty materidl pro cytologické vySetfeni je dopravovan do laboratore v plastovych
sterilnich zkumavkach dobre uzaviratelnych. Pfed transportem do laboratore je
tfeba ho uloZit v chladu.

e Podlozni skla s natéry se fixuji zaschnutim na vzduchu nebo fixacnim sprejem. Je
vhodné je pak uloZit do transportni krabicky, kde jsou chranény pred poskozenim.
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C-5 Priprava pacienta pred vysetienim, metody odbéru vzorku

Laboratof nema pozadavky na specidlni pfipravu pacienta, pfiprava pacienta je dana
zakrokem, pti kterém je material odebiran.

» Histologicky jsou u nas vysetfeny tkané odebrané ve formé:
* resekatd (odstranéné casti organ()
* ektomii (odstranény cely organ)
* excizi (vyfiznuti celého loZiska)
* kyretazi (vyskraby)
* endoresekci (napf. prostaty)
* endobiopsii (materidl ziskany pfi endoskopickych vySetfenich)
* punkénich biopsii (z jater, prostaty, ledvin, ...)

» Cytologicka vySetreni se provadéji:
* z punktatd télnich tekutin (ascites, obsahy cyst)
* z punkci tenkou jehlou (Stitna zlaza)
* z kartacovych stérl (brushingy z bronch)

C-6 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Jednoznacné plati, Ze Udaje na Stitku k oznaéeni vzorku musi byt totoziné s udaji na
zadance. Po kontrole pfijatého materidlu a Zadanky, je zavedena do laboratorniho
informacniho systému. Systém automaticky vygeneruje cislo vzorku. Pod timto Ccislem
probihd dalsi zpracovani, toto pridélené ¢Cislo je rovnéz uvedeno na vysledkovém listu.
Pracovnik, ktery material pfijima, nesrovnalosti fesi s oddélenim, které materiadl odebralo.
Nesrovnalosti se zapisuji do ,,Knihy neshod pfFi pfijmu biologického materidalu”.

C-7 Mnozstvi vzorku

o K histologickému vysetfeni pfijimame vidy celé mnozstvi tkané, které klinicky lékar
pacientovi odebral. Po makroskopickém prozkoumani tkané patologem, pfipravi pfi
blokovani z patologickych a suspektnich mist jednotlivé vzorky. Jejich velikost je
omezena velikosti blo¢ku, do kterého se kousek tkané zaléva. Zbytek dodaného
material( se uskladniuje jako rezerva, kterd se likviduje za 4-6 tydnU po odeslani
vysledkového listu.

e Vdaném materidlu mize klinik oznacit mista, kterd jsou predmétem vysSetreni,
stehem. Objasnéni oznaceni je zaznamenano na zadance.

e Je nepfripustné, aby odebrané vzorky tkané byly rozdéleny na vice ¢asti a kazda byla
odeslana ke zpracovani na jiné histologické pracovisté.
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e U cytologickych vysetfeni tekutého materidlu (ascites, vyplachy, atd.) poZzadujeme
alespon 1,5 ml dodaného materialu. Zhotovujeme z néj cytospin a cytobloky, jejich
pocet zavisi na mnozstvi dodaného materidlu. O mnozstvi cytologickych natérl
rozhoduje klinik, ktery také natéry provadi.

C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

e Odebrana tkan na klinickém pracovisti je vklddana do nadobky se Sirokym hrdlem,
identifikacnim Stitkem a fixatnim roztokem (4% formaldehydem). Formaldehyd
denaturuje bilkoviny v tkani a tim zabranuje samovolnému rozkladu tkdné. MnoZstvi
formaldehydu musi byt 10x vétsi nez je objem tkané. Tkan se musi ve formaldehydu
vznaset, nesmi nyt pfilepend na sténé nddobky. Nadobka musi byt dobfre
uzaviratelnd, nejlépe Sroubovaci uzdvér. Nadobky s biologickym materidlem jsou
dopravovany do laboratore patologie v prfepravnim boxu z PVC, ktery je omyvatelny
a dezinfikovatelny. KaZzdy odebrany vzorek musi doprovazet radné vyplnénad
zadanka. Vyplnéni Zadanky a odbér biologického materidlu provadi Iékar-klinik.

e Cytologicky tekuty materidl (vyplachy, obsahy cyst, ...) je pfinaSen hned po odbéru
do laboratofe v uzavienych sterilnich zkumavkach na biologicky material. Je
nefixovany — pokud jej nelze dopravit do 2 hodin, je nutné ulozit zkumavky
s materialem v chladu. Z tekutého materidlu je zhotoven natér, cytospin a cytoblok,
ktery se zpracovava jako histologicky material pres parafin. Ke zpracovani je potieba
nejméné 1,5 ml tekutiny. Dodany cytologicky materidl je zpracovan kompletng,
rezerva nezlstdva. Z cytobloku lze dodatecné zhotovit preparaty se specidlnim
barvenim ozrejmuijici rlizné struktury tkané. Natéry z klinickych oddéleni se dodavaiji
fixované zaschnutim na vzduchu nebo fixaénim sprejem.

e Vzorky k vysSetfeni pfijima nase laboratof v dobé 6.00 — 14.00 hod. Pracovnik na
pfijmu zkontroluje pfijimany material (Zadanku, Stitek, uzavieni nadobky, vloZzeny
materidl, ...) a zaznamend na zddance datum a hodinu pfijeti se svym podpisem.
Nesrovnalosti se ihned telefonicky fesi sZadajicim oddélenim. Chyba se
zaznamenava do ,Knihy neshod pfi prijmu biologického materidlu“ nasi laboratore.

Platnost: 1. 10. 2022 10/18 Verze: 9



BLPO1/PAT LABORATOR PATOLOGIE

C-9 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Bezpecnost pfi praci se vzorky rfesi Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.306/2012 Sb.

* Kmanipulaci se vzorky se pfistupuje jako k potencidlné infekénimu
biologickému materialu.

* Vzorky zklinického oddéleni jsou prendseny v uzaviratelném, plastovém a
omyvatelném boxu.

* Stransportnim boxem se musi zachazet bezpecné, aby se obaly se vzorky
neposkodily.

* Pfilozenou dokumentaci je tfeba chranit pfed kontaminaci.

* Vzorky pacientl s infekénimi chorobami musi byt viditelné oznaceny.

* Vlaboratofi patologie se s potencidlné infekénim materidlem manipuluje pouze
v prostorach k tomu urcéenych a vybavenych.

* V pripadé kontaminace je tfeba se fidit zdsadami desinfekce a dekontaminace.

C-10 Informace k dopravé

e Laboratofr pfijima vzorky k vySetfeni v pracovni dobé: pondéli — patek od 6.00-14.00

e Odebrany biologicky materidl je dorucovdn individudlné zaméstnanci Zadajicich
oddéleni, svoz neni zajistén.

e Biologicky materidl vloZzeny do fixacni tekutiny nepodléha autolyze, neni tedy
urcena doba, do které ma byt vzorek dorucen do laboratore.

e Cytologicky material nefixovany (tekuty) ma byt zpracovan do 2 hodin od odbéru.
Mimo pracovni dobu laboratofe musi byt uloZen v chladu.
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D. Preanalytické procesy v laboratori

D-1 Pf¥ijem zadanek a vzorka

e Pfijem materidlu je mozny pouze v pracovni dobé tj.: 6.00-14.00 hod.

e Vsechen biologicky materidl musi byt oznaceny a dopraveny spolu s Zadankou.

e Bez Zadanky je pfrijaty pouze cytologicky materiadl z operacniho salu, pokud délka
operacniho zdkroku neumoznuje lékafri vyplnit Zddanku vcas (do 2 hodin od odbéru).
Vysledek je vSak pozdrien do doby dodani Zadanky.

e Prevzeti materiadlu k vySetieni je potvrzeno podpisem do sesitu Transport materidlu,
kam jsou zaznamenavany i ptipadné vyhrady (tyka se oddéleni NVM a.s.)

e Nesrovnalosti jsou bezprostfedné feSeny telefonicky s personalem Zadajiciho
oddéleni. Neshody jsou fadné identifikovany do ,Knihy neshod pfi prijmu
biologického materidlu” nasi laboratofe. Neshody jsou mési¢né hlaseny na usek
kvality a vyhodnocovany formou indikator( kvality. O vyhodnoceni je provadéna
souhrnna analyza v kvartdlnich a rocnich intervalech manazerem kvality.

e Datum a ¢as pfijeti materidlu je zaznamendn i do Zadanky.

D-2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) vzorku

» Neprijimame vzorky se Zddankou pokud:
» Udaje na stitku odbérové nadobky se neshoduji s Gdaji na zddance (identifikace
pacienta).
* Udaje na $titku nebo 7adance jsou netitelné.
* V odbérové nadobce neni vzorek.
* Chybi Zadanka nebo vzorek.

» Pfijmeme vzorky ke zpracovani pokud:
* Vzorek tkané je bez formaldehydu po kratkou dobu.
¢ Doslo k zaméné fixacni tekutiny.

Tyto neshody jsou uvedeny ve vysledkovém listu. Z dlvodu moZného poskozeni
materidlu autolyzou je tato skute¢nost povazovana za NeZddouci uddlost (viz. Sm 1/2010).

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

¢ Neoznaceny material neni laboratofi vibec pfijat ke zpracovani.

e Nesrovnalosti mezi udaji na Stitku na materidlu a na Zadance jsou telefonicky
ovéreny a opraveny.

e Také nedostatecné uUdaje o pacientovi nebo Zadajicim oddéleni jsou doplnény po
telefonickém ovéreni.
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D4-Vysetrovani smluvnimi laboratoremi

Imunohistologicka vySetreni, nutna k uréeni nékterych slozitych diagndz, se provadi ve
smluvni laboratofi Laboratore AGEL a.s. Tato smluvni laborator je pro nas i konzulta¢nim
stfediskem.
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E. Vydavani vysledkli a komunikace s laboratofi

E-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Sdélovani vysledkl po telefonu je nepfipustné.

V pfipadé diagndzy — maligni tumor, anebo tézka dysplazie je zaslano jedno vyhotoveni

vysledkového listu do onkologické poradny v nasi nemocnici.

E-2 Informace o formach vydavani vysledku, typy nalezti a laboratornich zprav

Vysledky se vydavaji v tisténé a elektronické formé.

» Vysledkovy list obsahuje:

Nazev laboratore, kterd vysledek vydala

Identifikaci pacienta (jméno, rodné cislo, pojistovna, adresa)
Poradové cislo biopsie (cytologie)

Datum a cas pfijeti vySetfovaného materialu

Datum zpracovani

Metodu zpracovani

Popis a diagndzu

Datum odecteni

Identifikaci Iékate — patologa

Dostupnost vysledku elektronickou formou maji pouze lékafi nasi nemocnice, kterym

to pocitaéovy nemocnicni informacni systém umoziuje. Vysledkové listy jsou zasilany pouze

zadavateli.

E-3 Zmény vysledkt a nalezu

o Je-li chyba videntifikaéni ¢asti dokumentu pacienta (zZadanky, list o prohlidce

zemrelého), dokumentacni sestra ji po telefonickém ovéreni opravi.

e Chyba ndlezu je posuzovana jako neshoda a je o ni proveden zaznam. Pokud je

nutné udélat v nalezu jakoukoliv zménu, je vystaven novy vysledkovy list tzv. Revize

vysetreni. Novy revidovany nalez je zasldan spole¢né s plivodnim pozadujicimu

klinickému [ékafi a vSem ostatnim subjektim, které mohli pfijit do kontaktu

s plvodnim nalezem.

E-4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Nase laborator garantuje dodani vysledk(i do 3-8 pracovnich dnt. V pripadé nutné

konzultace se doba vyhodnoceni prodluzuje az na mésic.
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E-5 Zplisob feseni stiznosti

Na Cinnosti provddéné laboratofemi mohou zdkaznici podavat reklamace (stiznosti).
Telefonické projednani namitek a doporuceni vztahujici se k ¢innosti laboratore je
mozné u vedouciho laboratore popf. manaZera laboratofi.

» StiZznosti uplatiiované u vedouciho laboratofe Ize podavat na:
* prabéh provadéni laboratornich analyz
¢ vysledky laboratornich analyz
* zpUsob jednani pracovnikd laboratofi
* nedodrZeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni laboratornich
analyz

Reklamace, stiznost nebo namitka v pisemné formé se mohou poddavat do jednoho
mésice po obdrzeni vysledku zkousek.

Za prospésné opravnénosti stiznosti odpovida vedouci laboratofe a manaZer
laboratofi.

» Bezprostfedné po pfijeti stiznosti provede prijemce stiZznosti zaznam o pfijeti do
Knihy stiZnosti. V niZ jsou zaznamenany:
* (islo stiznosti v pfislusném kalendainim roce
¢ datum pfijeti stiznosti
* identifikace prijemce stiznosti
¢ charakter stiznosti
* Udaje o zakaznikovi
¢ datum odeslani vyfizené stiznosti

Vedouci laboratofe popf. manazer laboratofi potvrdi prijem reklamace, stiznosti nebo
namitky bez zbytec¢ného prodleni.

Reklamace, stiznost nebo ndmitka musi byt vyfizena do 30 dni od data doruceni.

Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je
laborator povinna o této skutecnosti informovat stézovatele s uvedenim dlivodu a musi byt
uveden novy termin, do kdy bude zdlezZitost vyreSena. Vyfizeni stiznosti musi byt vzdy
s podpisem manaZera laboratofi nebo predsedy predstavenstva Nemocnice AGEL Valasské

vvvvv

vvvvv
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E-6 Konzultacni ¢innost laboratore

.....

zprostredkovava primar oddéleni po vzajemné dohodé.

Konzultacni ¢innost bioptickych vysetteni z jinych laboratofi se na patologii Nemocnice
AGEL Valasské Mezifi¢i a.s. neprovadi. V pfipadé potieby konzultace naseho bioptického
vySetfeni spolupracujeme s Laboratore AGEL a.s.
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F. Seznam barvicich metod

I. ZAKLADNi METODA BARVENI

LABORATOR PATOLOGIE

1. Hematoxylin - eosin

Il. SPECIALNIi METODY BARVENI

1. Prukaz amyloidu:

- barveni Kongo Cerveni

- barveni Saturnovou cerveni

2. Elasticka vlakna:

- barveni Orceinem

3. Polysacharidy, hlen:

- barveni Alcidnovou modfi

- PAS

- PAS po natraveni

4. Prukaz bakterii:

- barveni dle Grama

- barveni dle Ziehl-Neelsena (TBC)

5. Kolagenni vazivo, svalovina:

- barveni dle Weigerta - van Giesona

- Trichrom modry

6. Prakaz pigmenta:

- Melanin — prikaz dvojmocnym Zelezem

- Bilirubin — dle Foucheta

7. Prakaz anorganickych latek:

- Prikaz Zeleza — dle Perlse

- Priikaz vapniku — dle Kossy

8. Retikularni vlakna:

- impregnace dle Gémoryho

9. Prukaz plisni:

- PAS, Grocott

10. Prukaz eosinofilnich a basofilnich slozek

- Giemsa
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G. Pokyny pro spolupracujici oddéleni

Zakladni informace jsou uvedeny v této Laboratorni pfiru¢ce. Zaméstnanci Nemocnice

vvvvv

standardu Zdsady odbéru biologického materidlu. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti
kontaktujte prosim pfimo laboratof patologie.

H. Pokyny pro pacienty

Laboratof patologie do pfimého kontaktu s pacienty nepfichazi. Veskeré informace
tykajici se odbéru vzorku i sdélovani vysledk( vysetfeni ma v kompetenci Iékar — klinik.
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